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Internet Option 
in the 2010 Census in Korea
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DB

Address DB, Household list, Housing DB Pull & Push Strategy
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Intent to
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• Send SMS to encourage response
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Electronic management

Re‐contact those who haven’t 
completed the form

Creating Internet access code by using 32 alphanumeric combinations

‐ Excluding 1, I, 0 and O for potential confusions due to similarities

‐ Administrative districts(3 digits)‐Identification number(4 digits)‐

Verification number (2 digits)
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Visit the webpage for
Internet option

Response 
through Internet Option

For Foreigners Enter Internet Access Code
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For checking logic, 
edit specifications(88 for short form, 227 for long form) were used.
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The management system automatically manage
the input process and report the status.

This household 
has completed 
the form

This household
has not completed
the form
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Overall Internet uptake rate : 47.9%

Category Target Participated Uptake Rate

2005 Census 15,890  141 0.9 

2010 Census 17,470  8,360  47.9

(unit: thousand households, %)
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Reduce the census cost :
‐ 10,000 fewer enumerators : $3.9M saved
‐ shorter enumeration period(19 days  ▶ 16 days) : $10.3M 
‐ data processing cost saved : $3.5M

Convenience 
for response

Dislike the visit by 
enumerators

2.5%

SafetyIncentive

10.5%
11.7%

72.2%

$17.7M

Internet option shows lower omission and duplication rates.

Internet Interview

Net omission rate 0.06 0.80

Omission rate 0.20 1.24

Duplication rate 0.14 0.44



12

Internet Interview

Short form 0.08 1.83

Long form 1.27 3.56

No. of mean error

The logic check functions of the Internet option worked effectively
to secure accurate response.  

No. of edit specifications : Short form(88) , Long form(227)  

Campaign for Internet Option Pull & Push strategy
– incentives / Internet option first
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‐ Hand out gifts by drawings
‐ Give students two hour credit for volunteer work

• Internet first

• Incentives

‐ Campaign for Internet survey

• Publicity Campaign

Internet Interview

Source : The evaluation of the Internet Questionnaire for 2015 Census,
Youngshil Park, Hyeonjeong Park, Hyejin Kim, Jinwoo Bae, 
Deokho Kim, Statistical Research Institute (2014)

To design user‐friendly questionnaire
‐ eye tracking experiments

To alleviate mode effect by designing questionnaire similar to paper mode
‐ redesigning questionnaire pages from matrix form to topic based



14

Heat Map

Gaze Plot
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To design user‐friendly questionnaire
‐ reflecting the results of eye tracking experiments
‐ transform to topic‐based 

To maximize success factors in 2010 census
‐ pull strategy ‐ incentives
‐ push strategy – Internet option first 


